
七大產業模組白皮書
輕鬆入門，擁有自己的第一支機器人



目錄 請點選你要建立的模組

不動產 Real Estate

借貸服務 Loan

保險服務 Insurance

健身房 Fitness

美容美髮 Beauty

實體零售商 Retail

電子商務 Ecommerce

Product Feed

Ads Solution

進階應用



金融服務
Financial Service



＋ 買屋/租屋 物件介紹

＋ 留言/表單 預約諮詢

＋ 欲售屋主留言、通知專人聯繫

＋ 分店資訊

（含一鍵撥號和一鍵導航）

＋ 內建 app event

累積目標客戶名單

不動產 Real Estate

掃碼體驗

返回目錄
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appointment_completed

make_appointment

make_appointment

內建 App event
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1 認識自動回應方塊

這裡是進入自動回應頁會看到的所
有功能介紹

1. 點擊上方「自動回應」，來到
自動回應設定頁面。

2.  左方為「自動回應」方塊列表。

3. 標示 ❗ 表示需要進入編輯內容
的對話方塊。

4. 每個方塊都有右上角的對話連結
，點擊將前往 Messenger ，可
直接看到對話呈現的樣子喔！

5. 變更完成後，請務必點擊右上角
的儲存圖示，再進行下一步。

1
2

3

4 5



2 歡迎訊息
此為所有訂閱戶進入對話後收到的
第一則訊息。

請更換您的公司圖片（圖片大小為
1MB以下） ，並填入公司名稱，點
擊右上方儲存圖示。

1

2

3



3 關於我們
在這裡展示你的公司資訊介紹。

修改公司名稱，並點擊右上方儲存
圖示。



4 服務項目
在這裡向訂閱戶展示服務項目。

修改公司名稱，點擊右上角儲存圖
示。



5 買房
在這裡展示你的買房資訊。

點擊圖片變更為你所需要的圖片
（圖片大小為1MB以下），並輸
入簡述。在下方網址欄位輸入公
司網址。

點擊連結icon，貼入網站網址。
若無網址請點擊左方垃圾桶刪除
按鈕。

點擊連結icon，貼入連絡電話。
格式如下
市話 tel://+886xxxxxxxx
手機 tel://+8869xxxxxxxx

點擊右上角儲存圖示。

1

2

3



6 看公寓（買）
在這裡展示你的房屋資訊。

點擊圖片更換為你的房屋圖片（圖
片大小為1MB以下） ，填入房屋
地址與描述，並將公司網址貼入網
址欄位。

點擊右上角儲存圖示。



7 服務據點
在這裡展示你的分店資訊。

點擊圖片更換為你的分店圖片（圖片
大小為1MB以下） ，填入分店名稱
與描述，並將分店的google地圖網
址貼入網址欄位。

將括號內改為分店名稱

點擊連結icon，貼入分店電話。格式
如下
市話 tel://+886xxxxxxxx
手機 tel://+8869xxxxxxxx

點擊右上角儲存圖示。

1

2

4

3



8 留言給分店
客戶在這裡留言給你的分店。

將方塊名稱改為你的分店名稱。

將括號內改為分店名稱。

點擊右上角儲存圖示。

1

2

3



恭喜您已成功建立機器人！

到主選單頁面，點擊連結測試看看
已成功建立的機器人吧！



＋ 初步借貸評估

＋ 線上立即推薦借貸方案

＋ 預約諮詢表單

＋ 服務據點

（含一鍵撥號和一鍵導航）

＋ 內建 app event

累積目標客戶名單

借貸服務 Loan

掃碼體驗

返回目錄
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1 認識自動回應方塊

這裡是進入自動回應頁會看到的所
有功能介紹

1. 點擊上方「自動回應」，來到
自動回應設定頁面。

2.  左方為「自動回應」方塊列表。

3. 標示 ❗ 表示需要進入編輯內容
的對話方塊。

4. 每個方塊都有右上角的對話連結
，點擊將前往 Messenger ，可
直接看到對話呈現的樣子喔！

5. 變更完成後，請務必點擊右上角
的儲存圖示，再進行下一步。

12

3

4 5



2 歡迎訊息
此為所有訂閱戶進入對話後收到的
第一則訊息。

修改信貸名稱，點擊右上角儲存圖
示。



3 方案內容
所有標示「方案」的對話方塊都代
表一個評估結果，在這裡向符合資
格的訂閱戶展示你的推薦方案。

點擊圖片更換為你的方案圖片（圖
片大小為1MB以下） ，填入方案名
稱與描述。若您有活動網址請貼入
網址欄位。

點擊連結icon，貼入活動網址。若
無網址請點擊左方垃圾桶刪除按鈕。

點擊右上角儲存圖示。

1

2

3



3 『不推薦』內容
所有標示「不推薦」方案的對話方
塊都代表一個評估結果，在這裡向
訂閱戶說明你不推薦方案的原因。

請確認不推薦方案所描述的內容是
否符合您的需求，若需調整請在修
改文字後點擊右上角儲存圖示。



4 服務據點
在這裡展示你的分店資訊。

點擊圖片更換為你的分店圖片（圖片
大小為1MB以下） ，填入分店名稱
與描述，並將分店的google地圖網
址貼入網址欄位。

點擊連結icon，貼入分店電話。格式
如下
市話 tel://+886xxxxxxxx
手機 tel://+8869xxxxxxxx

點擊導航按鈕右方的連結icon，貼入
分店的Google地圖網址。

點擊右上角儲存圖示。

1
1

2

4

3



恭喜您已成功建立機器人！

到主選單頁面，點擊連結測試看看
已成功建立的機器人吧！



＋ 保險方案評估

＋ 線上推薦保險方案

＋ 預約諮詢表單

＋ 服務據點

（含一鍵撥號和一鍵導航）

＋ 內建 app event

累積目標客戶名單

保險服務 Insurance

掃碼體驗

返回目錄
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1 認識自動回應方塊

這裡是進入自動回應頁會看到的所
有功能介紹

1. 點擊上方「自動回應」，來到
自動回應設定頁面。

2.  左方為「自動回應」方塊列表。

3. 標示 ❗ 表示需要進入編輯內容
的對話方塊。

4. 每個方塊都有右上角的對話連結
，點擊將前往 Messenger ，可
直接看到對話呈現的樣子喔！

5. 變更完成後，請務必點擊右上角
的儲存圖示，再進行下一步。

12

3

4 5



2 歡迎訊息
此為所有訂閱戶進入對話後收到的
第一則訊息。

修改保險業名稱，點擊右上方儲存
圖示。 1

2



3 保險評估結果
點擊圖片更換為你的保險方案圖片
（圖片大小為1MB以下） ，填入方
案名字與描述，並將方案介紹網址
貼入網址欄位。

點擊連結icon，貼入方案網址。若
無網址請點擊左方垃圾桶刪除按鈕。

點擊右上角儲存圖示。

若需要依用戶答案推薦不同保險方
案，可串接JSON API。

1

2



4 服務處
在這裡展示你的服務處資訊。

點擊圖片更換為你的服務處圖片
（圖片大小為1MB以下） ，填入
服務處名稱與描述，並將服務處的
google地圖網址貼入網址欄位。

點擊連結icon，貼入服務處電話。
格式如下
市話 tel://+886xxxxxxxx
手機 tel://+8869xxxxxxxx

點擊導航按鈕右方的連結icon，貼
入分店的Google地圖網址。

點擊右上角儲存圖示。 2

1

3



恭喜您已成功建立機器人！

到主選單頁面，點擊連結測試看看
已成功建立的機器人吧！



專業服務
Professional Service



＋ 課程與私人教練介紹

＋ 留言預約

＋ 首次來店優惠

＋ 最新優惠活動

＋ 分店資訊

（含一鍵撥號和一鍵導航）

＋ 內建 app event

累積目標客戶名單

健身房 Fitness

掃碼體驗

返回目錄
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1 認識自動回應方塊

這裡是進入自動回應頁會看到的所
有功能介紹

1. 點擊上方「自動回應」，來到
自動回應設定頁面。

2.  左方為「自動回應」方塊列表。

3. 標示 ❗ 表示需要進入編輯內容
的對話方塊。

4. 每個方塊都有右上角的對話連結
，點擊將前往 Messenger ，可
直接看到對話呈現的樣子喔！

5. 變更完成後，請務必點擊右上角
的儲存圖示，再進行下一步。

12

3

4 5



2 歡迎訊息
此為所有訂閱戶進入對話後收到的
第一則訊息。

請更換您的店家圖片（圖片大小為
1MB以下） ，並填入店家名稱，點
擊右上方儲存圖示。

1

2

3



3 服務項目
修改店家名稱，點擊右上方儲存圖
示。

1
2



4 課程介紹
在這裡向訂閱戶展示你所有的課程
內容。

點擊圖片更換為你的課程圖片（圖
片大小為1MB以下） ，填入課程
名稱與描述，並將課程介紹網址貼
入網址欄位。

點擊連結icon，貼入課程網址。若
無網址請點擊左方垃圾桶刪除按鈕。

點擊右上角儲存圖示。

1

2



5 專業私人教練
在這裡展示你的教練資訊。

點擊圖片更換為你的教練圖片
（圖片大小為1MB以下） ，填
入教練名字與描述，並將教練介
紹網址貼入網址欄位。

點擊連結icon，貼入教練網址。
若無網址請點擊左方垃圾桶刪除
按鈕。

點擊右上角儲存圖示。

1

2



6 分店資訊
在這裡展示你的分店資訊。

點擊圖片更換為你的分店圖片（圖
片大小為1MB以下） ，填入分店
名稱與描述，並將分店的google
地圖網址貼入網址欄位。

修改分店名稱。

點擊連結icon，貼入分店電話。格
式如下
市話 tel://+886xxxxxxxx
手機 tel://+8869xxxxxxxx

點擊右上角儲存圖示。

1

3
2



7 留言給分店
客戶將在這裡留言給你的分店。

修改分店名稱，點擊右上角儲存圖
示。



8 首次優惠券
客戶將在這裡領取首次優惠券。

修改優惠內容，若有指定的使用店
家或使用期限也請填寫在這裡。

更換你的優惠券圖片（圖片大小為
1MB以下） 。

點擊右上角儲存圖示。

1

2



9 最新活動
在這裡展示你的最新優惠活動。

點擊圖片更換為你的活動圖片（圖
片大小為1MB以下） ，填入活動
名稱與描述。若您有活動網址請貼
入網址欄位。

點擊連結icon，貼入活動網址。若
無網址請點擊左方垃圾桶刪除按鈕。

點擊右上角儲存圖示。

1

2



10 領優惠券
客戶將在這裡領取各活動優惠券。

請將活動名稱填入方塊名稱的[   ]
內，請勿修改其他文字。

修改優惠內容，若有指定的使用店
家或使用期限等規範，請填寫在這
裡。

更換你的優惠券圖片（圖片大小為
1MB以下） 。

點擊右上角儲存圖示。

1

2



恭喜您已成功建立機器人！

到主選單頁面，點擊連結測試看看
已成功建立的機器人吧！



＋ 服務項目與設計師介紹

＋ 價目表

＋ 預約表單

＋ 最新優惠活動

＋ 分店資訊

（含一鍵撥號和一鍵導航）

＋ 內建 app event

累積目標客戶名單

美容美髮 Beauty

掃碼體驗

返回目錄
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1 認識自動回應方塊

這裡是進入自動回應頁會看到的所
有功能介紹

1. 點擊上方「自動回應」，來到
自動回應設定頁面。

2.  左方為「自動回應」方塊列表。

3. 標示 ❗ 表示需要進入編輯內容
的對話方塊。

4. 每個方塊都有右上角的對話連結
，點擊將前往 Messenger ，可
直接看到對話呈現的樣子喔！

5. 變更完成後，請務必點擊右上角
的儲存圖示，再進行下一步。

12

3

4 5



2 歡迎訊息
此為所有訂閱戶進入對話後收到的
第一則訊息。

請更換您的店家圖片（圖片大小為
1MB以下） ，並填入店家名稱，點
擊右上方儲存圖示。

1

2

3



3 服務項目
在這裏展示你提供的服務類型。

請填入店家名稱。

點擊下方圖片更換為你的服務示意
圖（圖片大小為1MB以下） ，並填
入服務的相關資訊，例如價格、簡
述文字等，完成後點擊右上方儲存
圖示。

1

2



4 價目表
在這裡向訂閱戶展示完整價目表。

點擊圖片更換為你的價目表（圖片
大小為1MB以下） ，點擊右上角
儲存圖示。



5 分店資訊
在這裡展示你的分店資訊。

先變更店家名稱。

點擊圖片更換為你的分店圖片
（圖片大小為1MB以下） ，填
入分店名稱與描述，並將分店的
Google地圖網址貼入網址欄位。

點擊連結icon，貼入分店電話。
格式如下
市話 tel://+886xxxxxxxx
手機 tel://+8869xxxxxxxx

點擊右上角儲存圖示。

1

2

3



6 設計師介紹
在這裡展示你的設計師資訊。

點擊圖片更換為你的設計師圖片
（圖片大小為1MB以下） ，填入
設計師名字與簡述，例如：擅長項
目或服務分店。若有網站請將介紹
網址貼入網址欄位。

點擊右上角儲存圖示。



7 設計師作品
在這裡展示你的設計師作品。

點擊圖片更換為你的設計師作品圖
片（圖片大小為1MB以下） ，填
入作品名字與描述。若有網站請將
介紹網址貼入網址欄位。

點擊右上角儲存圖示。



8 優惠活動
在這裡展示所有優惠活動。

點擊圖片更換為你的活動圖片（圖
片大小為1MB以下） ，填入活動
名稱與描述。若有活動網址請貼入
網址欄位。

點擊連結icon，貼入活動網址。若
無網址請點擊左方垃圾桶刪除按鈕。

點擊右上角儲存圖示。

2

1



9 領優惠券
客戶將在這裡領取各活動優惠券。

請將活動名稱填入方塊名稱的[   ]
內，請勿修改其他文字。

修改優惠內容，若有指定的使用店
家或使用期限等規範，請填寫在這
裡。

更換你的優惠券圖片（圖片大小為
1MB以下） 。

點擊右上角儲存圖示。

1

2



恭喜您已成功建立機器人！

到主選單頁面，點擊連結測試看看
已成功建立的機器人吧！



線上與線下零售
Retail & Ecommerce



＋ 對話框內商品瀏覽

＋ 最新優惠資訊

＋ 發送優惠券、優惠代碼

＋ 分店資訊

（含一鍵撥號和一鍵導航）

＋ 內建 app event

累積目標客戶名單

實體零售商 Retail

掃碼體驗

返回目錄
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1 認識自動回應方塊

這裡是進入自動回應頁會看到的所
有功能介紹

1. 點擊上方「自動回應」，來到
自動回應設定頁面。

2.  左方為「自動回應」方塊列表。

3. 標示 ❗ 表示需要進入編輯內容
的對話方塊。

4. 每個方塊都有右上角的對話連結
，點擊將前往 Messenger ，可
直接看到對話呈現的樣子喔！

5. 變更完成後，請務必點擊右上角
的儲存圖示，再進行下一步。

12

3

4 5



2 歡迎訊息
此為所有訂閱戶進入對話後收到的
第一則訊息。

請更換您的店家圖片（圖片大小為
1MB以下） ，並填入店家名稱，點
擊右上角儲存圖示。

1

2

3



3 產品設定-列表
請在這裡設定您想要要顯示在線上
型錄的產品。

點擊電商設定中的「產品設定」，
會來到產品列表，其中有系統預設
的三個產品。

點擊產品右方的鉛筆圖示進入商品
編輯頁面。

若要新增其他產品，請點擊左上方
的「新增產品」按鈕。

1

2



4 產品設定-基本資料
在這裡設定您的產品資料。

點擊加號上傳你的商品圖片，尺寸
建議為750x750的正方形，檔案上
限1MB，最多可上傳五張圖片。
上傳後請刪除第一張系統預設圖片。

輸入商品名稱，字數上限135字。

輸入商品描述，字數上限4000字。

1

2

3



5 產品設定-單規格價格
在這裡設定您的產品價格。

若你的商品只有一種規格，請直接
在售價和特價欄位輸入商品價格。

數量欄位可設定商品庫存數量，若
無數量限制，請勾選「無限數量」。

1 2



6 產品設定-多規格
在這裡設定您的產品規格。

若你的商品有多種規格，請勾選
「商品規格」，會出現下方欄位。

請在左方輸入規格名稱，例如：顏
色、尺寸、容量等等。

請在右方輸入選項名稱，例如：黑、
白 或 S、M、L。

規格最多可設定兩種，選項則沒有
數量限制。

1

2 3



產品設定-多規格價格
在這裡設定多規格產品的價格。

規格設定完成後，系統會自動產生
所有規格組合的欄位。

若同一產品所有規格都不限制商品
數量，請勾選「無限數量」。

若同一產品所有規格皆為同一價格，
請勾選「價格一致」。

若不同規格的價格和數量不同，請
直接在下方欄位分別輸入。

完成後點擊右上方確認修改按鈕。

1

2

3
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8 金物流設定
這裡可以編輯包含送貨方式、付款
方式與發票資訊的細項。

請將滑鼠移至上方功能列的電商設
定，點擊選單的金物流設定，來到
設定畫面。



9 送貨方式
這裡可以修改你的送貨方式。

點擊鉛筆圖示將跳出編輯視窗。

右方開關按鈕可控制是否開放此送
貨方式讓消費者選擇。若調整為關
閉，則此選項不會顯示。

1 2



10 編輯送貨方式
這裡可以編輯你的送貨方式＆運費。

物流名稱的欄位可以自行輸入該送
貨方式的名稱，如：新竹貨運、黑
貓宅急便等。

一般運費為單筆運費。
滿額運費為消費達門檻後的運費。
運費滿額標準為消費門檻。

例如：
若單筆運費$80，消費滿$1000則
免運費。
請在一般運費輸入80，滿額運費
輸入0，滿額標準輸入1000。

編輯完成後點擊確定。

1

2

3

4
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11 付款方式
這裡可以修改你的付款方式。

點擊鉛筆圖示將跳出編輯視窗。

右方開關按鈕可控制是否開放此付
款方式讓消費者選擇。若調整為關
閉，則此選項不會顯示。

詳細設定方式請見：
https://chatisfy.vip/rMu61

1 2

https://chatisfy.vip/rMu61


線上型錄
回到「自動回應」，編輯線上型錄
方塊，在這裡展示你的產品。

產品設定完成後，這個頁面會自動
帶入你設定的產品資料。

若需要新增其他產品在這個對話方
塊，請點擊右方加號選擇產品。

點擊右上角儲存圖示。

12
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13 銷售據點
在這裡展示你的分店資訊。

點擊圖片更換為你的分店圖片（圖
片大小為1MB以下） ，填入分店
名稱與描述，並將分店的Google
地圖網址貼入網址欄位。

修改分店名稱。

點擊電話按鈕右方的連結icon，貼
入分店電話。格式如下
市話 tel://+886xxxxxxxx
手機 tel://+8869xxxxxxxx

點擊導航按鈕右方的連結icon，貼
入分店的Google地圖網址。

點擊右上角儲存圖示。

1

3

4
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14 留言給分店
客戶將在這裡留言給你的分店。

修改分店名稱，點擊右上角儲存圖
示。



15 最新優惠
在這裡展示你的最新優惠。

點擊圖片更換為你的活動圖片（圖
片大小為1MB以下） ，填入活動
名稱與描述。若您有活動網址請貼
入網址欄位。

點擊連結icon，貼入活動網址。若
無網址請點擊左方垃圾桶刪除按鈕。

點擊右上角儲存圖示。

1
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16
客戶將在這裡領取活動優惠券。

請將活動名稱填入方塊名稱的[   ]
內，請勿修改其他文字。

修改優惠內容，若有指定的使用店
家或使用期限等規範，請填寫在這
裡。

點擊圖片更換為你的優惠券圖片
（圖片大小為1MB以下） 。

點擊右上角儲存圖示。

領優惠券

2

1



恭喜您已成功建立機器人！

到主選單頁面，點擊連結測試看看
已成功建立的機器人吧！



＋ 對話框內商品瀏覽

＋ 一站結帳

＋ 最新優惠資訊

＋ 發送優惠券、優惠代碼

＋ 常見問題回應

＋ 內建 app event

累積目標客戶名單

電子商務 Ecommerce

掃碼體驗

返回目錄



電商事件追蹤
檢視商品 view_content 

加入購物車 add_to_cart 

填寫結帳資料 add_payment_info 

購買 purchase



1 認識自動回應方塊

這裡是進入自動回應頁會看到的所
有功能介紹

1. 點擊上方「自動回應」，來到
自動回應設定頁面。

2.  左方為「自動回應」方塊列表。

3. 標示 ❗ 表示需要進入編輯內容
的對話方塊。

4. 每個方塊都有右上角的對話連結
，點擊將前往 Messenger ，可
直接看到對話呈現的樣子喔！

5. 變更完成後，請務必點擊右上角
的儲存圖示，再進行下一步。

12

3

4 5



2 歡迎訊息
此為所有訂閱戶進入對話後收到的
第一則訊息。

系統已預設一段歡迎文字，你也可
以自行編輯內容，完成後點擊右上
角儲存圖示。



3 產品設定-列表
請在這裡上架您的產品。

點擊電商設定中的「產品設定」，
會來到產品列表，其中有系統預設
的三個產品。

點擊產品右方的鉛筆圖示進入商品
編輯頁面。

若要新增其他產品，請點擊左上方
的「新增產品」按鈕。

1

2
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產品設定-基本資料
在這裡設定您的產品資料。

點擊加號上傳你的商品圖片，尺寸
建議為750x750的正方形，檔案上
限1MB，最多可上傳五張圖片。
上傳後請刪除第一張系統預設圖片。

輸入商品名稱，字數上限135字。

輸入商品描述，字數上限4000字。

1

2

3

4



5 產品設定-單規格價格
在這裡設定您的產品價格。

若你的商品只有一種規格，請直接
在售價和特價欄位輸入商品價格。

數量欄位可設定商品庫存數量。若
無數量限制，請勾選「無限數量」。

1 2



6 產品設定-多規格
在這裡設定您的產品規格。

若你的商品有多種規格，請勾選
「商品規格」，會出現下方欄位。

請在左方輸入規格名稱，例如：顏
色、尺寸、容量等等。

請在右方輸入選項名稱，例如：黑、
白 或 S、M、L。

規格最多可設定兩種，選項則沒有
數量限制。

1

2 3



產品設定-多規格價格
在這裡設定多規格產品的價格。

規格設定完成後，系統會自動在下
方產生所有規格組合的欄位。

若同一產品所有規格都不限制商品
數量，請勾選「無限數量」。

若同一產品所有規格皆為同一價格，
請勾選「價格一致」。

若不同規格的價格和數量不同，請
直接在下方欄位分別輸入。

完成後點擊右上方確認修改按鈕。

1

2

3
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8 金物流設定
這裡可以編輯包含送貨方式、付款
方式與發票資訊的細項。

請將滑鼠移至上方功能列的電商設
定，點擊選單的金物流設定，來到
設定畫面。



9 送貨方式
這裡可以修改你的送貨方式。

點擊鉛筆圖示將跳出編輯視窗。

右方開關按鈕可控制是否開放此送
貨方式讓消費者選擇。若調整為關
閉，則此選項不會顯示。

1 2



10 編輯送貨方式
這裡可以編輯你的送貨方式＆運費。

物流名稱的欄位可以自行輸入該送
貨方式的名稱，如：新竹貨運、黑
貓宅急便等。

一般運費為單筆運費。
滿額運費為消費達門檻後的運費。
運費滿額標準為消費門檻。

例如：
若單筆運費$80，消費滿$1000則
免運費。
請在一般運費輸入80，滿額運費
輸入0，滿額標準輸入1000。

編輯完成後點擊確定。

1

2

3

4
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11 付款方式
這裡可以修改你的付款方式。

點擊鉛筆圖示將跳出編輯視窗。

右方開關按鈕可控制是否開放此付
款方式讓消費者選擇。若調整為關
閉，則此選項不會顯示。

詳細設定方式請見：
https://chatisfy.vip/rMu61

1 2

https://chatisfy.vip/rMu61


12 開始購物
在這裡向訂閱戶展示商城的商品主
類別。

點擊上方「自動回應」，回到自動
回應設定頁面。

選擇「開始購物」方塊。

請將下方「快速回覆」按鈕更換為
輸入商品的主類別名稱。

點擊右上角儲存圖示。

1
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13 最新優惠
在這裡展示你的最新優惠活動。

請輸入優惠活動說明文字。

點擊右方加號選擇你想在這裡展示
的優惠產品。

1

2



14 類別1,2,3
在這裡展示你的商品子類別。

將方塊名稱改為你的主類別名稱。

請將下方「快速回覆」按鈕改為你
的商品子類別名稱。

點擊右上角儲存圖示。

1
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15 商品類別1-1
在這裡展示屬於此類別的商品。

將方塊名稱改為你的子類別名稱。

點擊右方加號，會跳出右方選擇商
品的視窗，將屬於此類別的商品選
入。

點擊右上角儲存圖示。

+ 在商品類別2、3中並沒有預設
產品，請點擊「產品組合」選入屬
於該類別的產品。

1
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16 看其他商品
在這裡提供客戶看其他商品的選項。

將方塊名稱的[ ]內改為你的主類
別名稱。

將下方「快速回覆」按鈕的[ ]內
改為你的主類別名稱。

點擊右上角儲存圖示。

1
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17 刪除不需要的主類別
系統預設三個主分類，若超出你需
要的分類數量，可自行刪除。

若您不需要此主類別，請點擊方塊
列表中的「刪除群組」垃圾桶，直
接刪除此類別所有方塊。

接著點擊「開始購物」方塊，來到
下圖畫面

點選垃圾桶圖示刪除此分類按鈕。

點擊右上角儲存圖示。

1
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18 刪除不需要的子類別
系統預設每個主分類都有三個子分
類，若超出你需要的分類數量，可
自行刪除。

請點擊你要刪除的分類方塊，來到
上圖畫面。

點選右上角垃圾桶圖示刪除此方塊。

接著點擊主類別的方塊，來到下圖
畫面

點選垃圾桶圖示刪除此分類按鈕。

點擊右上角儲存圖示。

1
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19 到貨時間
在這裡說明商城的到貨時間。

填入你的商城出貨與到貨天數。

點擊右上角儲存圖示。



20 運費問題
在這裡說明商城的運費規則。

填入你的運費計算方式以及免運
門檻。

點擊右上角儲存圖示。



21 配送方式
在這裡說明展示商城的配送方式。

填入你提供消費者選擇的配送方式。

點擊右上角儲存圖示。



22 付款方式
在這裡說明商城的付款方式。

填入你提供消費者選擇的付款方式。

點擊右上角儲存圖示。



恭喜您已成功建立機器人！

到主選單頁面，點擊連結測試看看
已成功建立的機器人吧！



Product Feed
商城產品快速置入BOT對話

返回目錄



Product Feed串接功能
使用CHATISFY Product Feed卡片，快速在BOT中建立連往您的官網賣場的商品連結，無須繁複的使用文字及
圖片卡片重新上傳商品文字與圖片及設定連結，且內容可每日與官網賣場商品資料庫同步更新。

資料匯入 產品快速
置入對話

連網官網完成結帳



1.設定串接

 進入CHATISFY後台
 選擇設定
 於「設定Facebook Product Feed」點選前往設定

1

2
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1.設定串接

 請輸入您的動態產品目錄連結網址
(請參閱您使用的開店平台Facebook 動態廣告 DPA功能說明或您的商城工程師)

 可選用UTM功能(方便於GA查看導回網站的廣告活動流量來源分析)

 UTM代碼設定畫面(選用功能)

1

1

2
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2.產品置入對話
 進入自動回應
 選擇Product Feed卡片

1

2



2.產品置入對話
 選擇您想要置入對話的官網商品
 產品資料匯入對話當中

1 2



ADs Solution
Bot行為追蹤 x Facebook Ads 整合解決方案

返回目錄



簡言之

透過CHATISFY建立的BOT，可以針對各種互動行為建立目標受眾
完美整合Facebook Ads流量



如何開始?

1.設定串接 2.建立受眾 3.小技巧



1.設定串接  前往網址:https://developers.facebook.com/
 由右上角下拉清單點選「新增應用程式」

1

2

https://developers.facebook.com/


1.設定串接  輸入名稱以及聯絡資料
 按下建立應用程式編號

1

2



1.設定串接  複製您的應用程式編號

1

2

1



 前往您的Facebook企業管理平台 - https://business.facebook.com/
 由左上角目錄按下展開選單
 選擇 設定→企業管理平台設定

2
3

1.設定串接

https://business.facebook.com/


 點選左側「應用程式」
 點選「新增」→選擇「新增應用程式」
 貼上稍早您複製的應用程式編號
※如您非建立應用程式本人，需等候建立者的授權完成

2

3

1.設定串接

1



1.設定串接
 進入CHATISFY後台，點選MENU的設定
 最下方找到設定FACEBOOK APP ID，點選前往設定

1
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 前往您的Facebook企業管理平台 - https://business.facebook.com/
 由左上角目錄按下展開選單
 選擇 資產→廣告受眾2.建立受眾

2

3

https://business.facebook.com/


 點選建立受眾
 選擇自訂廣告受眾
 選擇應用程式動態2.建立受眾

1

2

3



 下拉選單選擇您的APP名稱
 選擇APP後，下一層下拉選單點即展開即可選擇對應的事件
 輸入受眾名稱後儲存，即可完成受眾建立

2.建立受眾

1
2
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對話方塊對應事件代號名稱

系統類 電商購物 表單 其他專業服務類

新訂閱戶 start 檢視商品 view_content 開啟表單 view_form 買房 buyer

加入購物車 add_to_cart 完成表單 submit_form 租房 renter

填寫結帳資料 add_payment_info 專人聯繫 make_appointment

購買 purchase 完成預約 appointment_completed

預約諮詢 make_appointment

優惠券 view_coupon

公司屬性與規模 start_assessment

方案 suggestion_given

不推薦 no_suggestion

填完表單 appointment_completed'

價目表 start_assessment'

保險類型 event_name

結果 assessment_completed

2.建立受眾



如何設定看過指定商品的受眾3.小技巧
 進入CHATISFY電商設定→產品設定
 表單左列「序號」即為商品ID

1

2



如何設定指定表單的受眾3.小技巧
 進入CHATISFY表單→ 選擇你想要設定受眾的表單 點選 編輯icon
 進入編輯畫面後，網址列顯示的數列即為表單序號

1

2



進階匯入細分條件的受眾資訊3.小技巧
 下拉選單選擇您的APP名稱
 選擇APP後，下一層下拉選單點即展開即可選擇對應的事件
 點選進一步細分條件→下拉參數欄位選擇「值的總和」
 將您想鎖定受眾的商品序號或表單序號輸入



CHATISFY進階應用

返回目錄



＋ 輸入發票號碼即時開獎

‾ 發票號碼格式檢查

‾ 用戶與發票號碼交叉排除

＋ 電子/傳統發票皆可適用
＋ 兌獎資料線上登錄
＋ 自動產生回函表格
＋ 後台獎項核銷管理

發票登錄擴充功能



1 完整應用流程

消費者 活動小組

輸入號碼抽獎

填寫兌獎資料
產生回函

人工檢核回函

消費

通路POS

發票開立

後台核銷獎項

獎項寄送

獎項推播



2 Feature

資格規則

 人人有獎

 每一ID次數限定

 發票為主無限制

獎項設定

 獎項是否需核銷設定

 獎項庫存查詢後台

 中獎機率

機率規則

 絕對機率

 相對機率

※可追加庫存判斷



2 Showcase –

活動期間
2018/11/7~12/04

互動完成率

67.8%

訂閱戶提升

250%

FMCG(冰品)

哈根達斯新品7-ELEVEN活動



＋基本:泛用序號

＋ 序號發送方式

‾ 按鈕互動顯示

‾ 關鍵字觸發

‾ 推播提供

＋擴充功能:批次序號

‾ 配送機制

‾ 後台功能

優惠序號



2 基本:泛用序號設定

1

2

文字序號

1. 使用圖片 / 文字欄位，將序號插
入至對話方塊

2. 變更完成後，請務必點擊右上角
的儲存圖示，再進行下一步。



2 序號發送方式 – 對話按鈕進入

1

2
1.  在合適的對話流程中，使用按鈕

或快速回覆連結至此序號存在的
對話方塊中

2. 變更完成後，請務必點擊右上角
的儲存圖示，再進行下一步。



2 序號發送方式 – 關鍵字

1. 點選上方關鍵字進入設定頁面

2. 點選加號 新增一組關鍵字設定

3. 輸入序號註記標題，依照活動屬
性與關鍵字要求選擇比對規則
(優惠領取情境建議選擇:完全符合)

4. 關鍵字欄位輸入:通關密語

5. 於呼叫方塊欄位設定連結到存放序
號的對話方塊中

1

2

3

4

5



2 序號發送方式 – 推播訊息

1. 點選上方推播訊息

2. 設定欲推播訊息，並加入連結到
序號所在對話方塊的按鈕

Or

可直接將序號至於此推波對話方
塊中，消費者收到後即可立即取
得

3. 點選發送對象，進入進階推播對
象設定(進階條件設定請見下頁)

4. 可設定排程推播或直接推播，即
可將訊息送出。

2

3

4

5

1

2

3

4



2 擴充功能:批次序號

＋ 序號配送設定

每ID限制 / 時間限制 / 數量限制

＋ 後台管理
序號匯入
核銷註記
領取名單匯出



2 擴充功能:批次序號

擴充功能開發設定完成後，您將可
取得一組URL，依照以下兩步驟可
快速設定完成。

1. 在想要顯示序號的對話方塊，
新增一個JSON API。

2. 把URL貼上欄位中，儲存後即可
完成。

1

2



2 Showcase –
服飾類電商

阿華有事嗎? 優惠序號發送



簡單修改迅速上線
輕鬆入門，擁有自己的第一支機器人


